TERMOS E CONDICOES - QPIATO

Estes Termos e Condices regulam o acesso e a utilizacido da plataforma digital “QPIATO” (a “Plataforma”),
disponibilizada pela Proud Meaning LDA, bem como o processo de realizacdo de pedidos/encomendas
junto de estabelecimentos aderentes (os “Estabelecimentos”). Ao utilizar a Plataforma, o Utilizador
confirma que leu, compreendeu e aceita estes Termos e Condicoes.

0. Objeto e ambito

A Plataforma permite ao Utilizador consultar informacao disponibilizada pelos Estabelecimentos (ex.:
menus, precos, horarios e disponibilidade) e, quando aplicavel, submeter pedidos/encomendas e efetuar
pagamentos através dos meios disponibilizados.

Salvo indicacao expressa em contrario, a Proud Meaning LDA atua como prestador
tecnolégico/intermediario, ndo sendo a vendedora dos bens nem a prestadora dos servicos de
restauracao/hotelaria disponibilizados por cada Estabelecimento. O contrato de compra e venda e/ou
prestacao de servicos relativo ao pedido/encomenda é celebrado entre o Utilizador e o Estabelecimento,
nos termos comunicados ao Utilizador antes da confirmacao do pedido.

1. Identificacdo da entidade responsavel pela Plataforma

Denominacao social: Proud Meaning LDA

Marca/Plataforma: QPIATO

NIF: 517148340

Sede/morada: Rua Republica da Bolivia, N° 97, 7° Esq®, 1500-545 Lisboa, Portugal
Contacto oficial: geral@qgpiato.com

Politica de Privacidade: https://qpiato.s3.eu-west-3.amazonaws.com/static/legal/politica_privacidade.pdf

2. Definicoes

e “Utilizador” - pessoa que acede e utiliza a Plataforma, com ou sem registo.

e “Estabelecimento” - entidade aderente a Plataforma que disponibiliza bens e/ou servicos aos
Utilizadores (ex.: restaurante, bar, hotel, cafetaria, catering).

e “Pedido/Encomenda” - selecdo de bens/servicos submetida pelo Utilizador através da Plataforma.

e “Conteldos” - textos, imagens, menus, avaliacdes, comentarios e demais informacao disponibilizada
na Plataforma.

e “Conta” - perfil de Utilizador (quando aplicavel) associado a dados de acesso e preferéncias.

3. Acesso e condicoes de utilizacao
O acesso a Plataforma pode depender de ligacao a Internet e de dispositivos compativeis. A Proud Meaning
LDA envida esforcos razoaveis para assegurar disponibilidade, mas ndo garante funcionamento continuo e



ininterrupto, podendo ocorrer interrupcdes por motivos técnicos, manutencao, atualizacées ou fatores
externos.

O Utilizador compromete-se a utilizar a Plataforma de forma licita, adequada e diligente, abstendo-se de: (i)
introduzir conteldos ilicitos, ofensivos ou que violem direitos de terceiros; (ii) interferir com a seguranca ou
integridade da Plataforma; (iii) utilizar a Plataforma para fins fraudulentos; (iv) tentar aceder a areas
restritas ou contas de terceiros.

4. Capacidade do Utilizador

A Plataforma destina-se a Utilizadores com capacidade juridica para celebrar contratos. Caso o Utilizador
seja menor, a utilizacdo da Plataforma e a realizacdo de pedidos/encomendas devem ocorrer com
consentimento e supervisio do seu representante legal.

5. Conta, autenticacao e seguranca

Quando aplicavel, o Utilizador pode criar uma Conta. O Utilizador é responsavel por manter a
confidencialidade das credenciais de acesso e por toda a atividade realizada através da sua Conta. Em caso
de suspeita de utilizacao indevida, o Utilizador deve comunicar de imediato através dos canais de suporte
disponibilizados na Plataforma.

6. Processamento do pedido/encomenda

A submissdo de um Pedido/Encomenda na Plataforma constitui uma proposta do Utilizador ao
Estabelecimento, nos termos apresentados (itens, quantidades, preco, taxas aplicaveis e método de
consumo: local, take-away, entrega, quando disponivel).

O Estabelecimento podera confirmar, recusar ou solicitar alteracées ao Pedido/Encomenda,
nomeadamente por indisponibilidade de stock, restricbes operacionais ou divergéncias relevantes. A
confirmacao do pedido pelo Estabelecimento, quando aplicavel, € comunicada ao Utilizador na Plataforma.

O contrato de compra e venda e/ou prestacao de servicos relativo ao Pedido/Encomenda é celebrado
exclusivamente entre o Utilizador e o Estabelecimento. A Proud Meaning LDA atua como prestadora
tecnolégica da Plataforma e ndo é parte nesse contrato, ndo sendo responsavel pela emissao de
fatura/recibo nem pelo cumprimento de obrigacdes fiscais associadas a venda/prestacao efetuada pelo
Estabelecimento.

O Utilizador deve verificar cuidadosamente o resumo do Pedido/Encomenda antes de confirmar. Apés
confirmacao e aceitacdo pelo Estabelecimento, alteracdes ou cancelamentos podem nao ser possiveis,
especialmente no caso de bens pereciveis ou servicos executados de imediato.

7. Preco, taxas e pagamento

Os precos apresentados na Plataforma sdo definidos por cada Estabelecimento. O Utilizador visualizar,
antes da confirmacao, o preco total aplicavel, incluindo taxas e encargos expressamente indicados (quando
existam).

O pagamento é efetuado ao Estabelecimento (ou ao prestador de servicos de pagamento por este
designado), sendo o Estabelecimento o beneficiario do pagamento. O Estabelecimento é igualmente



responsavel pela emissio de fatura/recibo e pelo tratamento de pedidos de faturacdo (por exemplo, NIF),
quando aplicavel. A Proud Meaning LDA pode disponibilizar funcionalidades técnicas para iniciar ou facilitar
o pagamento, sem assumir a qualidade de vendedor/prestador dos bens/servicos encomendados.

Quando a Plataforma disponibilize pagamento eletrénico, os meios de pagamento disponiveis serado
apresentados no momento do checkout. O Utilizador reconhece que a execucdo do pagamento pode
envolver prestadores de servicos de pagamento (PSP) terceiros, sujeitos aos respetivos termos e politicas.

A Proud Meaning LDA nao acede nem armazena dados completos de cartdoes de pagamento quando o
processamento é realizado por PSP terceiros, nos termos técnicos aplicaveis.

8. Cancelamento, reembolsos e correcoes

Regras de cancelamento e reembolso dependem do momento do pedido e da natureza dos bens/servicos:

Quando aplicavel, reembolsos sdo processados pelo Estabelecimento e/ou pelo respetivo prestador de
servicos de pagamento, de acordo com as regras do Estabelecimento, do método de pagamento utilizado e
do estado do Pedido/Encomenda. A Proud Meaning LDA podera apenas facultar meios técnicos para apoiar
o processo de reembolso, sem assumir obrigacao de reembolsar por conta propria.

e Antes da aceitacido do Estabelecimento: o Utilizador podera, quando a funcionalidade exista, cancelar o
Pedido/Encomenda na Plataforma; se ja tiver ocorrido pagamento, o reembolso seguira o fluxo
apresentado na Plataforma.

e Apos aceitacdo do Estabelecimento: cancelamentos/reembolsos poderdo nao ser possiveis quando o
Estabelecimento ja tenha iniciado a preparacdo/execucao ou quando se trate de bens que se
deterioram rapidamente (ex.: refeicoes preparadas).

* Erros, itens em falta, ndo conformidade ou problemas na entrega/consumo: o Utilizador deve reportar
a situacao o mais rapidamente possivel através da Plataforma; o Estabelecimento e/ou a Proud
Meaning LDA (consoante o caso) poderao propor correcio, substituicio, crédito ou reembolso, de
acordo com a lei aplicavel e as circunstancias.

Nada nestes Termos e Condicoes prejudica os direitos imperativos do consumidor previstos na lei
portuguesa e europeia.

9. Apoio ao Utilizador

O suporte ao Utilizador é prestado através dos canais disponibilizados na Plataforma. Sempre que o
assunto diga respeito a preparacao, qualidade ou entrega dos bens/servicos, podera ser necessario
encaminhar a questao para o Estabelecimento.

Para questdes relativas a pagamento (incluindo chargebacks), faturacio ou execucio do
Pedido/Encomenda, o Utilizador devera contactar o Estabelecimento, sem prejuizo do apoio técnico
prestado pela Proud Meaning LDA no que respeita ao funcionamento da Plataforma.

10. Direitos de propriedade intelectual

A Plataforma, o software, o design, as marcas e demais elementos distintivos associados ao QPIATO sao
propriedade da Proud Meaning LDA ou licenciados para o efeito. O Utilizador ndo adquire quaisquer
direitos sobre estes elementos, exceto o direito de utilizacdo nos termos destes Termos e Condicoes.



Os Conteudos disponibilizados pelos Estabelecimentos (ex.: menus, imagens e descricdes) sdo da
responsabilidade dos respetivos titulares. A Proud Meaning LDA pode remover Contelidos que violem a lei,
direitos de terceiros ou estes Termos e Condicoes.

11. Conteudos do Utilizador (quando aplicavel)

Caso o Utilizador submeta avaliacoes, comentarios, fotografias ou outros Conteldos, declara que tem
legitimidade para o fazer e concede a Proud Meaning LDA uma licenca ndo exclusiva para utilizar esses
Conteldos na Plataforma, para fins de funcionamento, moderacao e melhoria do servico, sem prejuizo dos
direitos do Utilizador e da legislacao aplicavel.

12. Dados pessoais e cookies

O tratamento de dados pessoais no ambito da Plataforma é realizado nos termos do Regulamento Geral
sobre a Protecio de Dados (RGPD) e legislacéo aplicavel, conforme detalhado na Politica de Privacidade da
Plataforma. O Utilizador deve igualmente consultar a Politica de Cookies para informacao sobre tecnologias
de rastreamento e opcdes de gestao de consentimentos. A Politica de Privacidade encontra-se disponivel
em: https://qgpiato.s3.eu-west-3.amazonaws.com/static/legal/politica_privacidade.pdf.

Em regra, a Proud Meaning LDA trata dados necessarios a disponibilizacio e seguranca da Plataforma (ex.:
autenticacao, registos técnicos, suporte). Os Estabelecimentos podem tratar dados necessarios ao
cumprimento do Pedido/Encomenda (ex.: preparacdo e entrega). Dependendo do caso, a Proud Meaning
LDA e o Estabelecimento poderao atuar como responsaveis de tratamento independentes.

13. Responsabilidade

A Proud Meaning LDA n3o é responsavel por: (i) inexatidées em Contetidos fornecidos por
Estabelecimentos; (ii) indisponibilidade de produtos/servicos; (iii) execucdo, qualidade, higiene,
conformidade, atrasos ou incumprimentos imputaveis ao Estabelecimento; (iv) falhas de acesso por
motivos externos (ex.: rede, operador, dispositivo do Utilizador).

A Proud Meaning LDA responde apenas pelos danos diretamente causados por incumprimento imputavel e
culposo das suas obrigacdes como prestador da Plataforma, nos termos legalmente permitidos. Em caso
algum esta limitacao exclui responsabilidade por dolo, nem por situacées em que a lei imponha
responsabilidade imperativa (ex.: danos a vida, integridade fisica ou salide, quando aplicavel).

14. Suspensao e cessacao de acesso

A Proud Meaning LDA podera suspender ou restringir o acesso do Utilizador a Plataforma, total ou
parcialmente, quando exista suspeita razoavel de utilizacdo indevida, violacdo destes Termos e Condicoes,
risco de seguranca, ou por imposicao legal/ordem de autoridade competente.

O Utilizador pode deixar de utilizar a Plataforma a qualguer momento. Quando exista Conta, poderao ser
disponibilizadas funcionalidades de eliminacdo/desativacao na prépria Plataforma.

15. Forca maior
Nenhuma das partes sera responsavel por incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigacoes
quando tal resulte de evento de forca maior, entendido como acontecimento imprevisivel e inevitavel,



alheio a vontade da parte afetada, incluindo (sem limitar) falhas generalizadas de energia, incéndios,
inundacoes, greves gerais, atos de autoridades publicas, guerras, ciberataques de larga escala, ou
interrupcoes relevantes de servicos de terceiros essenciais.

16. Alteracoes aos Termos e Condicoes

A Proud Meaning LDA pode atualizar estes Termos e Condi¢cdes quando tal seja necessario por motivos
legais, técnicos ou operacionais. As versoes atualizadas serao disponibilizadas na Plataforma. A continuacao
da utilizacdo ap6s a disponibilizacdo de uma versao atualizada constitui aceitacao dessa versao.

17. Invalidade, renuncia e cessao

A invalidade de alguma disposicdo ndo afeta a validade das restantes. A falta de exercicio de um direito nao
constitui renaincia. A Proud Meaning LDA pode ceder a sua posicao contratual, total ou parcialmente, no
contexto de reorganizacao societaria, aquisicdo ou transferéncia do negocio, assegurando a manutencao de
direitos dos Utilizadores nos termos da lei.

18. Lei aplicavel e resolucao de litigios
Estes Termos e Condicoes regem-se pela lei portuguesa. Em caso de litigio, as partes procurarao, sempre
que possivel, uma resolugcdo amigavel.

Se o Utilizador for consumidor, a competéncia territorial sera a legalmente aplicavel, sem prejuizo de
mecanismos de resolucdo alternativa de litigios.

19. Resolucao alternativa de litigios (RAL) e Livro de Reclamacodes

Em caso de litigio de consumo relacionado com um Pedido efetuado a um Estabelecimento (incluindo
consumo no local, take-away ou entrega ao domicilio), o contrato de compra e venda/prestacido de servicos
é celebrado diretamente entre o Utilizador e o Estabelecimento, sendo este o responsavel pela aceitacdo e
execucao do Pedido, pelo recebimento do pagamento e pela emissio de fatura/recibo. Nestes casos, o
Utilizador deve dirigir a reclamacao ao Estabelecimento e pode recorrer a uma Entidade de Resolucao
Alternativa de Litigios de Consumo (Entidade RAL) competente para o litigio, que pode ser identificada
através do mapa/lista e do simulador disponibilizados pela Direcao-Geral do Consumidor:
https://www.consumidor.gov.pt/ral-mapa-e-lista-de-entidades.

Em litigios de consumo relacionados com o servico de intermediacdo tecnolégica e funcionamento da
Plataforma prestado pela Proud Meaning LDA (por exemplo, indisponibilidade/erros técnicos), o
consumidor pode recorrer, em alternativa aos tribunais, ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
de Lisboa (CACCL): Rua dos Douradores, n.° 112-116, 2.°, 1100-207 Lisboa; Tel.: +351 218 807 030; E-mail:
juridico@centroarbitragemlisboa.pt; Website: www.centroarbitragemlisboa.pt. Sem prejuizo, o
consumidor pode sempre identificar a entidade RAL competente para o seu caso através do Portal do
Consumidor indicado acima.

O Utilizador pode ainda apresentar reclamacao através do Livro de Reclamacdes (incluindo em formato
eletrénico) em https://www.livroreclamacoes.pt/, nos termos legais aplicaveis.
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